
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของบริษัทประเมินทรัพย์สิน 
คำชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของสมาชิก สอ.มก. ที่เป็นผู้ใชบ้ริการกับบริษัท
ประเมินทรัพย์สนิ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามนี้ จะถูกนำไปประมวลผลในภาพรวมและใช้
ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป          2. โปรดทำเครื่องหมาย / ในชอ่งระดับความพึงพอใจ 
1. บริษัทประเมินทรัพยส์ิน 
         บริษัท เรียล เอสเตท แอพเพรซัล จำกัด     บริษัท สยามแอพเพรซัล แอนด์ เซอร์วิส จำกัด     
         บริษัท เยียร์ แอพไพรซัล จำกัด              บริษัท เอ็น แอนด์ เอ แอพไพรซัล จำกัด 
         บริษัท เดอะ แวลูเอชั่น แอนด์ คอนซัลเทนท์ส จำกัด 
2. ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ 

หัวข้อคำถาม ระดับความพึงพอใจ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.การแต่งกายเหมาะสมกับพื้นที่ที่เข้าประเมิน      
2.มารยาทของผู้ประเมิน      
3.ความพร้อมในการเข้าประเมิน      
4.ความตรงต่อเวลาของผู้ประเมนิ      
5.ความรู้ความสามารถของผู้ประเมิน      
6.ระยะเวลาในการเข้าประเมนิของบริษัท      
  6.1 ระยะเวลาท่ีบริษัทติดต่อกลับยังสมาชิกหลังจาก จนท.สหกรณ์  
        แจ้งผู้กู้ 
  6.2 ระยะเวลาท่ีบริษัทส่ง จนท.เข้าประเมินหลังจากนัดกับผู้กู้ 

     

 

3. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ………………………………………………………….…………………………………………..……… 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 

      ชื่อ-สกุล หรือเลขสมาชิก...................................................... 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สำหรับเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 

หัวข้อคำถาม ระดับความพึงพอใจ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.ความถูกต้องครบถ้วนของรายงานการประเมิน      
2.การส่งผลประเมนิตรงตามระยะเวลาที่กำหนด      
3.ความรับผิดชอบและกระตือรือร้น      
4.การแก้ไขปัญหา      

 

อ่ืนๆ........................................................................................................................ ............................................. 
      

        ลงชื่อ................................................... 


